Sekretariatet for @sterbro Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Horingssvar - Kvalitetsstandarden "Hjeelp i Hverdagen 24. oktober 2024
2025"

Sagsnr.
Dette hgringssvar er udarbejdet som et feelles svar pa bade heringen 2024-0347985
om "Hjeelp i Hverdagen 2025" og “eeldre i Kebenhavn 2025". Det skyl- Dokumentnr.

des at de to kvalitetsstandarder emnemaessigt er sé teet pa hinanden, at 2024-0347985-3
svaret overlapper pa flere punkter. Lokaludvalget anbefaler derfor ogséa

) ) ) ] Sagsbehandler
at forvaltningerne far gennemleest afsnittet for begge haeringer. Ellen Engsted

@sterbro Lokaludvalg hilser den lovede forenkling af sagsbehandling
velkommen. Serviceloven forudseetter at Kommunen fortsat tilretteleeg-
ger hjeelp til handicappede og aldre ud fra en konkret vurdering og in-
dividuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudsaetninger. At
hjeelpen bygger pa den enkelte borgers ansvar for sig og sin familie og
tilretteleegges i samarbejde borgeren.

Dette synes ikke at fremga af skriftet "Hjeelp i Hverdagen 2025” med

undertitlen til Kebenhavnere pé socialomradet mellem 18 og 65 ér.

Forslaget leegger op til enkeltsagsafgerelser og vil ikke sikre at borge-

rens ansggning en hurtigere vej frem til afggrelser, nar borger ikke féar

bedsmt ansggningen i overensstemmelse med Servicelovens § 1 stk. 3

pkt. 2's ord om "en konkret /individuel vurdering af borgerens samlede

situation”, "der kan sikre den enkelte borgers ansvar for hjeelp til sig og i

sin familie". De foresldede regler laegger op til afgerelser hvor de for-

valtningsmeaessige rettigheder til hjeelp trumfes af regler over sken nar

der ikke sker en samlet vurdering af ansggningerne i Kommunens

spredte forvaltningsenheder.

Vi anbefaler Socialudvalget at sagsbehandlingstiden nedskeeres vee- Sekretariatet for @sterbro Lokal-
sentligt. udvalg

Det forekommer ikke rimeligt at hjeelp til svage borgere er afhaengig af Svendborggade 5, 4. sal
om fortravlede leeger ngjagtigt far beskrevet diagnosens indvirkning pa 2100 Kgbenhavn @
ansegerens daglige liv. For hjemlgse, handicappede og aldre bliver EAN nummer

ventetiden pa hjelp ofte meget lang, ndr Kommunen fortolker efter 5798009800497
regler i stedet for skean og behov.
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At borgere ikke kan svare pd Kommunens henvendelser via “sikkerpost".
Digitale henvendelser, ans@gninger, klager over afgerelser er uoversku-
elig. Kommunens svar pé vurdering, anmodning om oplysninger eller
klager over afggrelser har en fejl der vanskeligger kommunikation mel-
lem borger, sagsbehandler og forvaltningsenheder. Der skal seges gen-
nem flere sider pd Kommunens hjemmeside for at finde en adresse at
rette sit svar mod. Problemet kunne Igses enkelt hvis den kommunale
medarbejder huskede at sla svartilladelse til, nar der sendes sikker post
ud.

Vi finder i forhold til de beskrevne begraensninger borgerrettigheder
bringes i overensstemmelse med Ombudsmandens redegerelse 30.
juni 2024, "Servicelovens § 102 om hjeelp til behandling” hvor borger-
nes rettigheder er beskrevet.

| de enkelte afsnit i hering af "aeldre i Kebenhavn 2025" sker der forrin-
gelser i forhold til hjeelp og hjeelpemidler. Der sker indskraenkninger pa
retten til individuelt at veelge hjeelpemiddel ud fra personligt behov. Der
indfgres egenbetaling hvis Kommunens tilbud ikke opfylder borgerens
onsker.

Der fortseettes med en stor egenbetaling nar borger skal kebe fabriks-
fremstillet sko til de indleeg der betyder at borger kan gé i byen.

Der sker en indskreenkning for de handicappede til selv at veelge hvor de
onsker at handle og hvilke varer de gnsker.

Begge forslag hviler pa et skan om at “one size fits all “og kan betyde be-
greensninger for borgeren med det omgivne samfund.

Vedr. rehabilitering er dette flyttet til Sundhedsloven og der er ingen
forklaring pa hvorfor den tidligere aftale med Regionen og rehabilite-
ring og traening falder vaek. Sa udvalget gnsker svar pa hvad der treeder i
stedet. Der star blot en linje om at Flextrafik kan benyttes hvis det er til-
gaengeligt. Tilbuddet Igser ikke problemerne for borgere der ikke kan
sta eller sidde. Ventetiden kan veere op til 2 timer!

Kommunen udtrykker gnsket om at borgerne cykler mere, s det giver
ikke mening at elcykler til handicappede begraenses med pastand om at
det er et alm. forbrugsgode. Et gode de feerreste pensionister har rad til.

Lokaludvalget byder velkommen til at omsorgstandpleje nu kan erhver-
ves for et mindre belgb.

Vi bemeerker reglerne for afveenning af tobak og alkohol er gratis, men
undrer os over at Kommunen ikke skal fgre kontrol med hvem der delta-
ger.

Kommunen udtrykker Igfte om tryghed i eget hjem, men anviser alene
en adresse hvortil henvendelse kan ske.
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Der etableres Kommunal sygepleje med vejledning og opleering samt
stotte til at inddrage dit netveerk. Hvorledes netveerk skal forstds samt
hvilke opgaver netvaerket skal hjeelpe med, er ikke beskrevet. S& beskri-
velse af opgaver gnskes!

Der naevnes en raekke specialtilbud for kroniske lidelser men listen for li-
delser der berettiger til behandling og deekning af merudgift er be-
graenset til feerre lidelser end der fremgar vejledningen. Skal disse han-
dicappede borgere vente pd en sagsbehandlingstid p& 28 uger?

| forhold til fysioterapi og kiropraktik er beskrivelsen af Kommunens til-
bud mangelfuldt.

Dsterbro Lokaludvalg anbefaler derfor at sagsbehandlingen samles sé
uanset hvilken hjeelp en borger har behov for, sker det via én indgang
og med én samlet sagsbehandler der sgrger for en samlet vurde-
ring/afgerelse af borgerens behov.

Lokaludvalget foreslar, at det skal veere muligt mundtligt at indtale en
henvendelse i form af en ans@gning eller kommentar, s& digitalt udfor-
drede borgere kan komme i kontakt med kommunen.

Venlig hilsen
N

Allan Marouf
Forperson for @sterbro Lokaludvalg
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